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【摘要】以数字技术赋能智慧健身高质量发展是落实全民健身战略的重要路径。本文基于
长沙智慧健身发展实践，结合实证数据，系统探究其发展现状、机制性障碍，构建技术赋能、
协同治理、系统适应、价值平衡四大实现机制及针对性路径。研究发现：长沙智慧健身已形成
的特色运营模式，建成智慧社区健身中心超 400个，累计服务人次突破 4000万，但存在数据联
通不足、协同效能不强等突出问题。建议通过完善数据共享、激活多元参与等举措，推动长沙
智慧健身从“项目建设”向“机制构建”转型，为城市智慧健身高质量发展提供实践参考。
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1.绪论

在健康中国战略深入推进背景下，《全

民健身计划（2021—2025年）》明确提出推

动全民健身公共服务智慧化发展，以信息技术

创新服务形式、缓解供需矛盾[1]。当前，我

国城市健身服务面临场地资源紧张与群众需

求增长的突出矛盾，传统模式存在健身难、健

身贵、服务精准度不足等痛点。长沙作为全国

体育消费试点城市，率先探索“智慧社区健身

中心”建设，创新“政府出资、社区出地、企

业运营、居民参与”模式，将健身房从商圈“搬”

到社区楼下、园区周边，有效破解了群众健身

“最后一公里”难题[2]。截至 2025年底，长

沙已建成智慧社区健身中心 400个，超额完成

“十四五”规划目标，社区覆盖率超 60%，累

计服务人次突破 4000万，注册会员接近 60万，

其中购卡会员超 30万。该模式成功入选工信

部与国家体育总局公布的智能体育典型案例，

在民生实事民意征集投票中位列第一，具备重

要研究价值。本研究聚焦长沙智慧健身发展现

状与机制性障碍，结合 355份居民调研数据，

构建数字驱动下的实现机制与路径，为同类城

市完善全民健身公共服务体系提供借鉴。

2.核心概念界定

数字驱动：以互联网、物联网、大数据

等现代信息技术为核心驱动力[3]，通过数据

采集、分析、应用，优化健身资源配置、创新

服务模式、提升治理效能的过程，核心特征为

数据化、智能化、协同化。

智慧健身：数字技术与健身服务深度融

合的创新形式，依托智能设施、数字化平台、

个性化方案[4]，实现场地智能管理、指导科

学供给、参与便捷体验，具备精准供给、动态

响应、个性化服务优势[5]。
高质量发展：以满足多元健身需求为核

心，体现均等化、精准化、智能化、可持续性

特征的发展模式[6]，评价维度涵盖覆盖广度、

服务效能、技术渗透率、政策协同度[7]。
3.研究对象与方法

3.1 研究对象

以长沙市智慧健身高质量发展为研究对

象，具体包括长沙市 6个城区（芙蓉区、天心

区、岳麓区、开福区、雨花区、望城区）已建

成的 400家智慧社区健身中心，以及 18-65周
岁的 355名居民使用者。

3.2 研究方法

文献资料法：以“数字驱动”“智慧健

身”“高质量发展”“长沙”等为关键词，查

阅中国知网、万方等数据库相关文献，以及《全

民健身计划（2021—2025年）》《湖南省全

民健身实施计划（2022-2025）》《长沙市构

建更高水平全民健身公共服务体系三年行动

计划（2026—2028年）》等政策文件，奠定

理论基础。
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实地调研法：采用分层随机抽样法，在

长沙市 6个城区各抽取 5家智慧社区健身中心

（共 30家），实地走访了解场地设施、服务

供给、运营管理等情况，收集场馆分布、设备

配置、人员结构、运营数据等一手资料，涵盖

保利麓谷林语、长房西郡等典型社区及麓谷科

技创新创业园等园区健身中心[8]。
问卷调查法：设计包含人口统计学特征、

服务满意度、需求诉求等内容的问卷，对 30
家健身中心的居民使用者进行线下调研，发放

问卷 420 份，回收有效问卷 355 份，有效率

88.09%，样本覆盖不同年龄、职业、收入群体，

其中学生占 31.53%、企业职员占 22.10%、政

府或事业单位工作人员占 17.56%，确保数据

代表性。

数理分析法：利用 SPSS22.0、AMOS22.0
等软件，对问卷数据进行信效度检验、满意度

指数测算、KANO模型属性分类等，量化分析

长沙智慧健身发展现状与存在问题。

4.长沙市智慧健身发展现状

4.1 政策支持体系健全，多元投入机制成型

长沙已构建多层次政策支撑体系，将智

慧社区健身中心建设连续多年纳入政府工作

报告和重点民生实事，推动体育专项规划与国

土空间规划、城市更新深度融合。在投入机制

上，形成“政府主导、社会参与”的多元化模

式，“十四五”以来市区累计投入超 3亿元，

吸引社会资金超 3.8亿元。运营采用“政府出

资、社区出地、企业运营、居民参与”模式：

政府为每个健身中心一次性投入 35万元（含

10万—15万元体彩公益金），用于场地改造

和智能设备安装；社区提供闲置架空层、桥下

空间等存量场地，如保利麓谷林语社区利用小

区架空层建设健身中心，得到全体业主签字同

意；企业（湖南嘿哈猫科技有限公司）负责设

计、建设、运营、管理、维护“五位一体”全

生命周期运营；居民月均付费 25元即可无限

次使用，年卡费用低至 279元（日均 0.8元），

大幅降低健身门槛。2026年新出台的《构建

更高水平全民健身公共服务体系三年行动计

划（2026—2028 年）》进一步明确部门协同

机制，由市体育局牵头，发改、财政、资规等

多部门配合，建立联合审批通道，破解土地、

资金等核心堵点。

4.2 设施与平台建设规模化，覆盖范围持续扩

大

截至 2025年底，长沙已建成智慧社区健

身中心 400个，超额完成“十四五”规划目标，

社区覆盖率超 60%，较 2023年的 30.3%实现

翻倍增长，成功将市民“15 分钟健身圈”压

缩至“5分钟生活圈”[9]。场馆分布覆盖全市

所有区县，其中岳麓区 55家（占 13.75%）、

雨花区 44家（占 11%）为主要分布区域，部

分大型社区如保利麓谷林语已建成 2 处健身

中心，仍无法满足居民需求，呼吁再建的呼声

强烈。

场地建设方面，充分利用城市“金角银

边”，改造社区架空层、桥下空间、园区闲置

区域等存量空间，场馆面积多在 100-200平方

米之间，如长房西郡小区健身中心面积 140平
方米，麓谷科技创新创业园健身中心面积 170
平方米。功能配置上，均划分有氧区、固定力

量区、自由力量区、体测区等 7个功能区，配

备跑步机、椭圆机、史密斯机等智能器材，同

时实现刷脸进出、无感体温监测、全自动空气

处理、灯光控制等无人智慧化管理。

数字化平台构建四级架构，涵盖用户

APP、企业管理平台、政府管理云平台、全民

健身信息数据中心[10]，企业运营中心通过监

控大屏可实时掌握全市各场馆温度、湿度、人

数等动态，1名工作人员即可完成全域管理。

2024年发布的“长沙全民健身地图”，精准

呈现全市 2000余处运动场地分布，为市民提

供智能化健身指引，实现线上预约、人流监测、

运动数据查询等功能。

4.3 服务供给提质扩容，市民参与热情高涨

服务供给涵盖场地设施、体育指导、信

息发布、赛事活动、管理服务五大类。体育指

导方面，30 所调研健身中心均配备至少 1名
社会体育指导员，同时居民可通过 APP以 100
余元/节的价格预约私教服务，避免传统健身

房的推销困扰；体质测试服务常态化开展，部

分场馆提供运动数据捕捉、科学运动建议等个

性化服务。

赛事活动方面，构建多层次赛事体系，

2024年举办长沙马拉松、社区运动会等各类

赛事活动 1109场，直接参与 128万人次，影

响健身人群近 800万。其中“嘿哈猫杯”跳绳

挑战赛吸引 400余个社区、1.18万人次参与，

青少年占比近 90%；长沙马拉松作为国际品牌

赛事，2025年吸引超 21万名跑友参与，欢乐

跑选手最大年龄达 83岁。此外，连续 16年开

展暑期免费开放游泳场馆活动，年均惠及中小

学生约 20万人次。

市民参与度持续提升，全市智慧社区健

身中心累计服务人次突破 4000万，部分大型

社会科学与教育 2026年第3期 
ISSN: 3079-4420

116



社区健身中心服务会员达 500人左右，麓谷科

技创新创业园健身中心在园区 5000余人中发

展会员 1700余名。参与频率方面，每周锻炼

4 次及以上的居民占比 55.91%，人均月到店

18.8次，远高于全国健身会员平均水平；从年

龄结构看，18-24岁年龄层参与占比 26.44%，

25-34岁占比 34.92%，年轻群体成为参与主力，

同时老年群体参与率逐步提升，2024年长沙

市民经常参加体育锻炼人数比例达 43.9%，

《国家体育锻炼标准》达标测验合格率达 95%。

4.4 人均场地面积提升，普惠效应显著

“十四五”以来，长沙通过智慧社区健

身中心建设、室外运动场改造、健身步道新建

等举措，大幅提升体育场地供给水平。截至

2024年底，全市体育场地总数达 35263 个，

新增各类体育场地面积 678万平方米，人均体

育场地面积由2020年的2.2平方米提升至3.42
平方米，位居全省前列，实现社区和行政村健

身设施全覆盖。

普惠性特征突出，智慧社区健身中心 25
元包月的低价模式，让健身从“奢侈品”变为

“日常品”，日均健身成本不足 1元，远低于

商业健身房 300 元/月的平均价格。服务覆盖

群体广泛，不仅包括社区居民，还延伸至校园、

园区人群，形成全场景健身服务网络，有效缓

解了中心城区土地资源紧张与群众健身需求

增长的矛盾，群众“运动去哪儿”问题得到有

效破解。

5.长沙市智慧健身发展的机制性障碍探析

5.1 技术赋能机制不畅

数据联通不足，跨部门数据壁垒未打破，

72%的市县未建立跨部门协同考核机制，不同

品牌智能设备数据格式不统一，形成“数据孤

岛”，某省级健身平台因无法兼容多品牌手环，

用户健康档案完整度不足 60%。智能应用深度

不够，云端健身指导视频满意度仅 69.65分，

存在讲解模糊、难度设置不合理等问题；体质

测试报告指导性不强，满意度 68.15分，难以

支撑科学健身；部分场馆智能识别精准度不

足，存在动作捕捉误差、人脸识别失效等问题。

5.2 协同治理机制低效

部门协同不足，政府部门间存在本位主

义，体育、卫健、气象等多源数据共享不足，

政策执行碎片化。权责划分不清，政府、企业、

社区、居民的权责边界虽有界定，但在具体事

务中存在交叉空白，如社区在运营监管中的具

体权责不明确。参与动力薄弱，企业因公益属

性盈利有限，对公益性健身指导、体育信息发

布等非物质性服务投入不足；居民诉求回应

慢，满意度仅 67.38分，参与治理积极性不高。

5.3 系统适应机制滞后

需求感知不精准，智能器械种类难以满

足多元需求，满意度 66.95分；老年群体适老

化改造不足，数字鸿沟明显，76.3%的老年人

通过电子媒介获取健身知识，但智能设备操作

门槛较高。迭代更新缓慢，体育信息发布及时

率低，满意度 66.53分；设备维护频次不足，

部分场馆设备故障率达 32%，影响使用体验。

可持续性不足，资金过度依赖政府，社会资本

参与度仍有提升空间；专业人才短缺，社区体

育指导人员专业能力满意度仅 66.45分，难以

支撑服务持续优化。

5.4 价值平衡机制失衡

公平普惠不足，城乡智慧设施差距显著，

农村覆盖率低于城市，部分偏远社区健身中心

数量不足[11]；不同收入群体服务可及性存在

差异，低收入群体智能设备使用能力有待提

升。隐私保护缺失，数据采集使用规范不完善，

用户对个人健身数据安全存在担忧，影响参与

积极性。价值导向偏差，部分服务“重技术轻

人文”，因材施教服务满意度 66.45分，未充

分体现人本理念。

6.数字驱动长沙智慧健身高质量发展的实现

路径

6.1 完善技术赋能机制，破解技术应用难题

建立全民健身大数据共享平台，制定统

一数据接口标准，采用区块链技术实现跨平台

可信流转，打通体育、卫健、气象等多源数据

壁垒，将用户健康档案完整度提升至 85%以

上。升级智能设备与平台功能，优化云端指导

视频，按难度分级并增加多语言讲解、字幕提

示功能，将其满意度提升至 75分以上；拓展

VR/AR 应用场景，开发个性化运动处方生成

系统，AI匹配率达 90%以上；优化 APP适老

化设计，简化操作流程，增设语音导航功能。

加强设备运维管理，建立“每周 2次常规维护

+智能监测预警”机制，将设备故障率控制在

10%以下。

6.2 健全协同治理机制，提升多元参与效能

深化跨部门协同治理，完善市全民健身

工作联席会议制度，明确各部门权责清单，将

智慧健身纳入政府绩效考核。创新投入机制，

扩大社会资本参与范围，完善企业捐赠设备所

得税抵扣、运营收益补贴等激励政策[12]；采

用 PPP模式引导社会组织参与运营，建立“政

-企-社-民”四维协同框架。完善诉求反馈机制，
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优化 APP 意见反馈模块，设置分类入口，实

现诉求 24小时内响应，建立“反馈－改进－

评估”闭环；拓宽居民参与渠道，在健身中心

规划、服务优化等方面充分征求居民意见。

6.3 优化系统适应机制，增强可持续发展能力

构建需求动态监测系统，通过大数据分

析、问卷调研等方式，精准识别不同年龄、健

康状况群体的需求差异，为老年人开发语音交

互设备，为青少年研发 AR训练系统，器械种

类适配率达 85%以上。推进城乡均衡发展，加

大农村地区投入，将智慧社区健身中心农村覆

盖率提升至 40%以上；在偏远社区、新建小区

优先规划建设健身中心，实现服务全覆盖。建

立试点示范与经验推广机制，总结保利麓谷林

语、麓谷科技创新创业园等典型案例经验，形

成标准化推广模式；加强专业人才培养，与高

校体育专业合作建立实习基地，提升指导人员

专业能力，将其服务满意度提升至 75分以上。

6.4 强化价值平衡机制，彰显高质量发展导向

强化普惠保障，扩大体育消费券发放范

围，对低收入群体给予专项补贴；保留传统健

身服务模式，满足老年群体等特殊人群需求。

健全数据安全体系，制定智慧健身数据采集、

存储、使用规范，构建隐私计算框架，保障用

户数据安全；明确数据所有权与使用权，赋予

用户数据查询、删除等权利。坚持人本导向，

优化场馆服务细节，延长节假日开放时间，完

善卫生间、饮用水等配套设施；加强指导人员

人文素养培训，提升因材施教能力，让智慧健

身既“有技术”更“有温度”。
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