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【摘要】在数字化浪潮与教育理念革新的双重推动下，社区教育面临提升吸引力、参与度
和实效性的迫切需求。本文聚焦“沉浸式互动体验”，探索其在社区教育中的创新应用模式。
通过文献分析、案例研究，提出以沉浸式互动体验为核心特征的社区教育创新框架，从情境模
拟、深度互动、科技赋能、个性定制、多元主体五个角度，探讨有效激发居民学习动机的社区
教育创新模式，为构建“人人皆学、处处能学、时时可学”的学习型社会提供新动能。
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1.情境模拟，构建特色鲜明的社区教育主题

社区教育作为终身学习体系的重要支

柱，其核心在于激发居民学习内驱力、提升

参与度，并最终服务于社区发展和个体成

长。在社区场景中，传统的“讲授式”教育

模式往往效果有限，而基于沉浸式互动体验

的社区教育模式，则创新性地融合了情境

化、参与性、技术驱动和个性化元素，为社

区教育理论注入了新的活力[1]。
情境模拟是沉浸式社区教育的关键，主

要依据的理论为具身认知理论和情境学习理

论，强调知识应在特定情境中被感知、体验

和建构。

情境模拟即指通过创设真实或类真实的

情境，如历史场景模拟、突发事件演练、邻

里关系调和、未来社区规划等场景，通过角

色扮演、VR或 AR场景模拟、实物操作、真

人互动、叙事化等手段，使社区教育的对象

不再被动接受信息，而是真实地进入到情境

中，成为情境故事的“体验者”或推动剧情

发展的“参与者”，使得抽象的社区教育知

识，如历史文化、法律法规、安全知识等变

得可感、可触、可理解，极大地增强学习的

吸引力和记忆深度[2]。
如扬州中国大运河博物馆的三号馆“因

运而生——大运河街肆印象”，不论是建筑

景观，还是光影特效，都竭力复原了古代运

河流域的街巷空间，力求通过真实的五感体

验让游客身临其境，打造有真实业态的互动

体验历史场景。街道旁的店铺鳞次栉比，身

着传统服饰的工作人员吆喝着贩卖着传统美

食和手工艺品，相比于展览区域，这种生动

鲜活、富有烟火气息的情境更能引起游客的

情感共鸣，提升沉浸式体验。而在《大明都

水监之运河迷踪》游戏中，通过动画短片将

游客引入故事场景，又以精妙的布局装置模

拟真实的历史情境，使游客仿佛真的置于故

事中，以第一视角在妙趣横生的解谜过程中

学习运河文化知识。

又如西安的长安十二时辰，整个街区都

以影视剧 IP《长安十二时辰》为原型进构建

了唐朝的场景空间，更将唐朝的著名人物、

市井风俗、美食古玩等完美复原，在生动精

致的场景中，通过歌舞、乐器、杂耍等演出

让游客沉浸式游娱，近距离感受盛唐文化。

与此同时，景区的汉服妆造产业也大受欢

迎，游客身着汉服行走于景区内，既增强了

自身的沉浸体验，又与景区情境相融合，为

其他游客带来了更为沉浸的游览体验。

情境模拟不仅能创设鲜活的学习情境、

促进知识的内化吸收，还能精准聚焦社区独

有的问题、资源和文化，如无锡清名桥街道

的运河文化、无锡博物院的城市记忆等。文

化 IP是沉浸式体验的重点，只有依托独具特

色的历史文化，打造具有创新性、独特性的

文化 IP，并围绕这一主题构建情境，才能使

社区教育更具吸引力、更富价值性。

社区教育的主题不是一成不变的，在总

体上，要体现城市精神风貌和文化内涵，并

随时代发展不断变化。根据不同的教育场

所、教育目的和教育受众，应有针对性地确

立社区教育主题，从而构建出特色鲜明、针
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对性强的社区教育主题，避免内容的泛化和

空洞。

2.深度互动，培养自主探索的社区教育精神

依据建构主义学习理论和社会互动理

论，沉浸式社区教育的核心在于“互动

性”。传统的社区教育模式中，由于师生比

例较低，师生的互动相对较少，教育方式往

往以听讲、观看的方式进行，学习者学习的

主动性较低，教师也难以掌握学习者知识的

理解情况[3]。
而在沉浸式社区教育的新型模式中，学

习者的主体地位得到了加强。在模拟的情境

中，学习者需要带着目的或任务，运用知识

来进行决策、应对挑战，在协商沟通、解决

问题的过程中灵活运用知识。而知识的传递

不再依赖于讲师，而是贯穿于整个教育情境

中，情境中的每一个参与者都是知识的载

体，在互动中思考、学习。这种深度互动过

程，本质上是一个知识主动建构和社会协商

的过程。学习者不再依赖外部灌输，而是在

“做中学”，在探索中发现问题、解决问

题。这不仅培养了批判性思维、问题解决能

力和协作精神，更重要的是激发了学习者的

内在动机和好奇心，使其从“要我学”转向

“我要学”，真正培育了自主探索、持续学

习的社区教育精神[4]。
如西安的长安十二时辰内，以唐朝文化

为背景的沉浸式剧本杀《大唐永不眠》。在

游戏过程中，游客与唐朝名人组队，在街区

内自由探索，通过才艺表演、智力竞猜、下

棋等小游戏完成任务，参与并推动历史名人

的故事线。在游戏的第一阶段，游客会获得

收集银票的任务，场景内有多个互动点位可

以赚取银票，如对弈、赌博、断案、体能测

试、诗词问答等，游客需要自行思考，选择

自己擅长的游戏环节与 NPC斗智斗勇，在趣

味横生的游戏环节中，游客不仅了解了大唐

的市井文化和历史知识，也在赚取银票的过

程中挑战自我、突破极限，在沉浸式互动中

学习、娱乐。在游戏的第二阶段，游客需要

与唐朝的历史人物或神话传说人物进行深度

互动，从而推动剧情发展，决定人物命运和

故事结局，这要求参与者有一定的历史文化

知识。在游戏过程中，为了让剧情走向尽量

贴合自己的期望，大部分游客都积极主动地

学习相关的知识，并运用在互动环节中。在

故事最后，参与者的不同行为会引出不同的

故事结局。对参与者而言，观看结局演出是

非常有成就感的体验，意味着他们的付出得

到了正向的反馈。在整个过程中，游客的学

习行为完全是自发的、主动的，NPC的深度

互动与情境所创设的任务目标成为了游客学

习的内驱力。

由此可见，社区教育的“互动性”是极

为重要的，情境模拟结合深度互动，能极大

地激活学习者学习的内驱力和主动性，从而

培养自主探索、主动学习的社区教育精神。

3.科技赋能，丰富虚实结合的社区教育体验

随 着 现 代 科 技 的 发 展 ， 虚 拟 现 实

（VR/AR）、人工智能（AI）等新兴技术突

破了时空的限制和资源约束，成为了实现深

度沉浸和高度互动的关键。以虚拟现实

（VR/AR）与人工智能（AI）等核心科技赋

能社区教育的沉浸感与互动性，可以将抽象

的知识可视化、可感知化，并通过个性化交

互实时反馈学习情况。此外，还可以融合硬

件打造沉浸装置，协同多感官深化沉浸式体

验[5]。
3.1虚拟现实（VR/AR）

虚拟现实（VR/AR）可以将抽象原理可

视化，构建可感知的知识。如河南漯河燕山

路社区组织的“VR赋能童心探索，社区科普

更暖心”活动，孩子们通过 VR眼镜观察电

子在电路中的流动轨迹，并动手绘制导电线

路，使重力、磁力、电力等抽象的物理概念

和科学原理，转化为孩子们可以亲身感受、

亲自操作的沉浸式游戏体验，让科普活动成

为社区儿童探索科学世界的一扇大门。又如

中国矿业大学徐海学院在联合社区启动“爱

心清凉驿站”的社区服务活动中，用 AR技

术扫描古琴减字谱，触发动态乐谱演示与历

史场景再现，帮助老人理解传统文化[6]。
虚拟现实（VR/AR）还可以模拟高风险

场景，将学习者带入难以亲临的场景中，提

供超越现实的感官体验。如上海普陀区万里

街道社区组织的“应急科普漂流境”“实战

演练”，借助“AI安全小屋”高科技平台，

利用 VR还原火灾、地震等场景，居民在 AI
语音指导下实操灭火器、演练逃生步骤，错

误操作可即时纠正，形成肌肉记忆。又如深

圳坪地街道开展的“你好，心朋友”青少年

沉浸式生命安全教育户外活动，利用 4D动态

平台模拟不同震级地震，青少年现场演练

“伏地、遮挡、手抓牢”的动作要领，并通

过 VR体验酒驾视线模糊、车辆撞击的惊险

瞬间，强化交通安全意识。
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3.2人工智能（AI）
人工智能（AI）能够实时捕捉学习者的

互动数据，提供即时反馈和个性化指导，优

化学习路径。如新余高新区垃圾分类宣教中

心引入人工智能、VR等技术，通过环保机器

人“引路”讲解、VR设备还原垃圾投放全场

景等打造“沉浸式课堂”，使青少年更直观

地掌握垃圾分类的方法，让原本枯燥的分类

知识变得生动可感[7]。
位于湖州吴兴区的东南湾社区新华书店

AI智学空间，使用 AI智学系统根据学生个

人学情生成诊断报告，定制阅读与习题方

案，推动个性化学习。此外，还将集装箱改

造为液压驱动的 VR影厅，通过沉浸式影片

《长安三万里》，让观众“穿越”时空与李

白对饮，体验盛唐的诗酒风流。

深圳北斗社会工作服务中心开展的“解

锁手机新技能，AI 助力老年乐”主题课堂

中，教授辖区长者用语音指令控制 AI 助手

（如“豆包”等），实现导航、查药、视频

通话等操作，提升老年群体的数字素养，丰

富精神文化生活，以便更好地融入现代社

会。

值得注意的是，科技赋能并非替代真实

人际互动和社区实践，而是作为强大工具，

极大地丰富和深化了社区教育的体验维度，

使其更具吸引力和效能[8]。
4.个性定制，实现人人皆学的社区教育理想

依据人本主义学习理论，沉浸式社区教

育应注重个性定制、因材施教，始终以居民

的需求和体验为中心，实现“人人皆学”。

沉浸式互动体验平台具有强大的适应性和可

定制性潜力，能够充分尊重个体差异，主要

可分为两大方面：

4.1智慧科技赋能个性化适配

社区居民的个体差异较大，传统社区教

育模式难以照顾个体差异，而基于沉浸式互

动体验的社区教育则可以根据居民的个体差

异进行动态调整，人工智能（AI）技术可以

实时分析用户的数据，判断其能力水平，动

态调整后续教学内容的难度或提供个性化的

指导。如在模拟地震、火灾等高风险场景

时，系统根据居民首次演练的表现，智能生

成二次挑战：首次演练中表现优异者会面临

更高难度的挑战，进一步考验其应对突发状

况的处理能力；首次演练中表现欠佳者则会

进入“引导模式”，由 AI助手语音或图像提

示逃生路线和关键求生步骤。

社区教育的深度体验模式提供了多感

官、多模式交互的可能性，允许居民选用自

己最擅长、最舒适的方式与内容进行互动学

习，从而实现学习过程上的因材施教。如 AR
体验制作紫砂壶时，动手能力较强的居民可

以直接模拟虚拟拉坯；而更倾向于理论知识

学习的居民可以选择语音解说模式，深入了

解紫砂壶的历史知识和烧制原理。而对于行

动不便或有视觉障碍的居民，智能系统还可

以针对性地强化语音导航和听觉反馈，确保

他们也能获得较为完整的体验。

除此之外，智慧科技还能使用大数据描

绘用户画像，如在用户允许的前提下，记录

并分析其兴趣偏好和擅长的学习领域，针对

性地推送不同的社区活动和教育模块，实现

从线上体验到线下活动的精准引导[9]。
4.2“普惠性”与“包容性”原则

要实现“人人皆学”的社区教育理想，

离不开社区教育的“普惠性”与“包容

性”。

“普惠性”主要体现为硬件设备的普惠

性。目前，许多智慧科技依赖“高精尖”、

“高成本”的虚拟现实设备，在实际的使用

过程中，面临众多的问题。若要确保所有年

龄、背景、能力的社区居民都能无障碍地参

与，则应优先选用可移动、轻量化、低成本

的设备，如移动 VR头盔、平板电脑甚至手

机等，或使用“集装箱”、“巡回车”等移

动设施，定期在各个社区间轮流巡回，使偏

远或老旧小区也能便捷地使用，实现地理上

的全覆盖。

“包容性”分为两个方面，分别是教育

内容的包容性和心理环境的包容性。

在教育内容上，要注重适龄与跨代融

合。一方面，根据居民年龄分层设计教育内

容：针对儿童的社区教育要注重游戏性、趣

味性，强调操作简单、积极益智；针对青少

年的社区教育则要体现德智体美劳的全面发

展，注重心理教育、安全教育，侧重知识的

深度、广度，锻炼实操技能，补充校园教

育；针对成年居民的社区教育则要结合就业

需求和时代特征，注重婚育理念引导，培养

职业技能，帮助待业群体就业等；针对老年

居民，社区教育在内容上应侧重于健康养

生、反诈宣传、心理关怀等，教育过程需注

意文字语音引导清晰、操作逻辑简单易懂

等。另一方面，也要注意跨代共学体验，单

独设计需要不同年龄人群合作完成的任务，
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促进代际交流，加强社区的凝聚力，创造和

谐互助的社区氛围。

在心理环境上，要营造“允许失败，鼓

励探索”的社区学习氛围。虚拟环境的一大

优势便在于其试错成本低，居民可以放心大

胆地尝试探索，即便失败也不会感到难堪，

这种心理安全感能极大地激发学习意愿和学

习热情，对于老年人、学业受挫者、事业低

谷者都有着不错的激励效果。

5.多元主体，打造处处可学的社区教育环境

社区教育沉浸式互动体验的实现和维

持，依赖社会多元主体的深度协作：在技术

支持上，依赖科技公司提供平台、工具和内

容的开发；在教育知识内容的制定上，依赖

专家学者、教育机构以及图书馆博物馆等文

化场馆的设计与审核；在空间场所提供上，

则依赖社区中心、学校、家庭、企业、公

园、商场等部署沉浸式体验终端或提供真实

的体验场景，将社区教育深度嵌入到居民的

日常生活轨迹中；在组织协调上，则依赖政

府提供政策和资金支持，并协调各方资源；

最后，居民既是社区教育的学习者、参与

者，也是社区教育的共创者、贡献者，居民

可以通过反馈建议，共同参与社区教育内容

的创建[10]。
这种多元主体协同共建的模式，有效整

合了分散的社会资源，将学习机会弥散式地

嵌入到居民所生活的空间中，真正营造一个

“处处可学”的学习环境。同时，在共同建

设和参与沉浸式项目过程中，各主体间的联

系与合作也不断增强，社区的资源得以累

积，社区的凝聚力得到加强。

其中，值得本课题深入探讨的是提供社

区教育场所的多元主体，尤其是教育文化场

所如图书馆博物馆，以及商业场所如商业综

合体、商业步行街等等。社区教育要做到

“处处可学”，应全方位地渗透进居民的生

活空间中，若与以上场所合作，一方面，可

以利用现有资源降低设施和人力成本，另一

方面，则可以为场所注入新的活力，提升经

济效益，增强消费能力。博物馆的工作人员

以及商业综合体、商业步行街的商家都可以

参与到社区教育的过程中来，与居民进行深

度互动，从而提升场所知名度和热度，吸引

人流，若效果理想，还可以将社区活动从附

近的居民扩散到所有游客，形成常驻的展览

或商业活动，提高博物馆的热度和景区商业

价值，实现双赢。

6.结论

情境模拟、深度互动、科技赋能、个性

定制、多元主体共同构成了基于沉浸式互动

体验的社区教育的完整逻辑和实践框架，为

解决社区教育中存在的吸引力不足、参与度

不高、针对性不强、覆盖面不广、资源整合

难等问题提供了强有力的理论指导和实践路

径，推动社区教育从传统的知识传递模式向

以学习者体验为中心、以社区问题为导向、

以技术为支撑、以多元合作为保障的现代模

式转型。
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