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【摘要】随着我国人口老龄化进程加快与慢性病患病率持续上升，社区作为健康服务的
前沿阵地，居民对多层次、便捷化健康服务的需求日益增长。高职健康管理专业承担着为基层
培养健康服务人才的重要任务，当前亟需优化现有人才培养体系，以更好地对接行业实际需
求。本文依托大数据分析和北京市海淀区社区“医康养”服务需求的调研数据，结合学生实践
典型案例，探讨“基于岗位能力需求的”导向的高职健康管理专业人才培养策略，以期为相关
教育实践提供参考。
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1.前言

《“健康中国 2030”规划纲要》明确提

出要完善国民健康政策，为人民群众提供全

方位、全周期的健康服务。在此背景下，健

康管理的人才培养质量直接关系到健康服务

的水平。高职院校作为技术技能型人才培养

的主阵地，承担着为社区、养老机构、健康

管理机构输送高素质健康管理人才的重要使

命。然而，当前高职健康管理专业仍存在课

程体系与行业需求脱节、实践教学资源不

足、职业晋升路径不明等问题[1-3]。本研究

以市场调研和岗位能力需求为基础，提出人

才培养的改革路径。

2.研究方法

本研究采用大数据调研法、问卷调查法

和案例分析法。

大数据分析是综合运用自动分类、文本

聚类、数据可视化、机器学习大数据分析方

法，对 boss、智联、猎聘、51job等主流招聘

网站及各垂类的招聘网站中 2024年 6月-2025
年 3月的招聘数据进行分析，数据范围主要

为招聘要求中提及健康管理专业及专业相关

招聘数据，目的是通过数据归纳健康管理主

要岗位及岗位能力要求，为健康管理人才培

养提供参考。

问卷调研是在社区医院提供的基本医疗

和健康服务基础上，围绕居民日常生活中

“医、康、养、居、娱、膳”六大模块，联

合社区卫生服务中心向海淀区某社区居民发

放问卷进行调查。

案例分析主要来源于校企合作的学生真

实实践活动。

3.研究结果

3.1 基于大数据的健康管理岗位需求分析

表 1.健康管理专业岗位需求指数

排名 岗位名称 需求指数 排名 岗位名称 岗需求指数

01 健康教育培训师 100 02 健康管理研究员 77
03 食品健康管理师 31 04 运动健康管理师 17
05 健康信息管理员 13 06 保健健康管理师 11
07 酒店健康管理师 8 08 健身健康管理师 4
09 大健康产品讲师 3 10 产康理疗师 1
11 美容顾问 1 12 按摩师 1
13 产后康复师 1 14 导医导诊 1
15 健康管理中心医生 1 16 康复治疗师 1
17 体检中心医生 1 18 康复理疗师 1
19 健康服务与管理教师 1 20 康养规划师 1

根据近一年全国健康管理专业 0.5万份 岗位需求，依据市场需求度罗列前二十的就
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业方向，如表 1所示。通过归纳岗位能力，

产业对健康管理专业毕业生的高技能人才的

Top3强需求专业能力为：办公软件应用能力

（19.1%）、健康服务能力（11.7%）、数据

分析能力（8.1%）；强需求非专业能力为：

项目管理能力（10.2%）、视频会议软件使用

（8.3%）、市场推广能力（7.0%）。通过大

数据分析可以看到，随着大健康行业的兴

起，健康管理岗位较多较杂，职业定位尚不

清晰，缺乏相关晋升体系，因此导致院校培

养定位不明晰，课程设置与岗位要求会有脱

节。此外，就业岗位要求启示院校应加强健

康项目管理、智慧健康设备应用、社区健康

活动策划等相关课程的安排。

3.2 基于问卷调研的社区健康服务需求分析

通过对 45份有效问卷汇总详见表 2，社

区居民对健康管理的需求呈现多元化、个性

化、智慧化特征：如 91.11%的受访者希望平

台提供预约挂号服务，反映社区医疗资源对

接机制存在明显短板；82.22%在的老年人慢

性病管理方面有突出的需求、中医健康管

理、个性化体检方案等方面的健康管理服务

存在补充空间；家政清洁（97.78%）、上门

维修（91.11%）等服务需求居高不下，反映

基础生活服务仍是智慧康养的核心；精准营

养餐（77.78%）、健康讲堂（82.22%）等服

务受到广泛欢迎，体现了营养与系统性健康

知识的高度关注，详见图 1-6。以上均体现居

民从“治病”向“防病”转变的健康观念。

社区医院是守护群众健康的第一道防线，应

发挥社区医院贴近群众优势，提升基层防病

治病和健康管理能力[4]，但目前社区医院传

统的医护岗位无法满足居民多维度的健康服

务需求，因此这些数据表明，社区医院需要

具备医学、营养等专业知识及项目管理、运

营推广、资源整合等综合能力的健康管理人

才。

表 2.“医康养居娱膳”需求调研结果

模

块
项目 比例 项目 比例 项目 比例 项目 比例 项目 比例 项目 比例

项

目
比例

医
线上

问诊
77.78% 上门

巡诊
66.67% 药品

配送
60% 预约

挂号
91.11% 陪诊

服务
35.56% 其他 17.78%

康

健康

体检

方案

制定

57.78%
居家

健康

检测

44.44%

青少

年健

康管

理

20%

孕产

妇健

康管

理

4.44%

老年

人健

康管

理

82.22%
中医

健康

管理

64.44%其

他
11.11%

养
生活

照料
66.67% 上门

护理
64.44% 助浴

理发
33.33% 适老

产品
71.11% 紧急

呼叫
71.11% 其他 15.56%

居
家政

清洁
97.78% 上门

维修
91.11% 育婴

育儿
15.56% 住家

保姆
28.89% 短期

托育
40% 其他 35.56%

娱
运动

指导
66.67% 健康

讲堂
82.22% 兴趣

社团
62.22% 心灵

疗愈
46.67% 文旅

康养
62.22% 其他 6.67%

膳
送餐

服务
68.89%

精准

营养

餐

77.78% 集中

就餐
28.89%

营养

补充

剂

62.22% 中医

药膳
66.67% 其他 17.78%

图 1.医模块项目比例对比图 图 2.康模块项目比例对比图
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图 3.养模块项目比例对比图

图 4.居模块项目比例对比图

图 5.娱模块项目比例对比图

图 6.膳模块项目比例对比图

3.3 基于健康服务需求的学生实践案例

基于问卷调研获得的社区健康服务需

求，社区医院与学校创新性设立“健康生态

规划师”岗位，共同明确岗位能力要求与职

业发展路径，招募健康管理专业学生参与实

践。学生在此岗位中承接社区健康讲堂、义

诊活动等项目，完成从策划、执行及后期宣

传的全流程进行实战训练。学校和社区医院

采用“过程性评价+成果评价”方式，重点考

察项目的创新性、执行效果与社会影响。通

过一学期的实践，学生不仅获得了岗位津

贴，还掌握了健康管理的专业技能，更提升

项目管理、团队协作、市场运营等综合能

力，部分学生获得合作企业录用意向，优秀

者还可获创业支持。

4.分析讨论

目前实施“医疗卫生强基工程”，推动

优质医疗资源下沉，加强健康管理、老年医

学、护理等紧缺人才建设,它需要一大批懂预

防、懂管理、懂服务的专业人才去基层、社

区、医院和企事业单位落地执行。健康管理

人才是实现这一战略转型的“毛细血管”和

执行终端。健康管理专业隶属于医药卫生大

类，目前多数高职健康管理专业的课程仍以

医学基础、公共卫生、营养学等理论课程为

主，但毕业生很难在医院、卫生机构的传统

岗位中就业。虽然部分院校与医院、养老机

构建立了合作关系，但多停留在阶段性见

习、实习层面，缺乏深度融合的校企协同育

人机制 [5-7]。调研表明，健康管理相关岗位

设置十分灵活，其岗位能力也更多的在于项

目管理运营等通用能力，在健康产业蓬勃发

展的今天，传统的产业和岗位都在面临转型

升级，在此契机下，院校可以与企业合作开

拓健康相关的创新性岗位以应对及服务人民

日益增长的健康服务需求，助力学生实现高

质量就业，这也是响应国家创新驱动发展战

略的重要实践[8]。
4.1 推动“课赛融通、实创结合”教学模式

目前大多院校将“创新创业”局限于单

纯的竞赛，未能将其贯穿于人才培养全过

程，导致学生缺乏将专业知识转化为服务产

品或项目的能力。为了引导高校师生将科技

创新向现实生产力转移，建议在课程设置方

面构建“基础模块+项目模块+创新模块”课

程体系：基础模块主要涉及医学基础、健康

评估、慢性病管理等专业基础课程；项目模

块主要涵盖智慧健康技术、营养配餐实务等

实践操作项目；创新模块则可开设健康活动

策划、客户沟通与礼仪、新媒体运营实践等

创新创业课程。同时鼓励学生参与健康管理

类创新创业大赛（如“互联网+”“挑战

杯”），以赛促学、以赛促创，例如，可基

于社区调研数据设计健康服务项目，模拟运

营“社区医养”平台，提升实战能力。

4.2 深化校企合作，共建“健康服务工作室”
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学校可与社区医院或相关企业合作，依

托学生社团在校内设立“健康服务工作

室”，引入“双导师制”，聘请社区医院、

健康企业导师与校内教师共同指导学生，承

接真实的社区健康项目，企业导师负责项目

实战、岗位技能培训，校内教师负责理论提

升与研究方法指导，形成“理论+实践”双轨

并行的育人机制[9,10]。让学生在课余时间参

与活动策划、宣传推广、服务执行等全过

程，实现“教学做合一”。

5.结论

在“健康中国”战略和老龄化社会双重

背景下，高职健康管理专业必须紧跟行业发

展趋势，以岗位需求为引领，重构课程体

系、深化校企合作、强化实践教学，培养既

懂健康管理又具备项目运营能力的复合型人

才。唯有如此，才能满足社会对高质量健康

服务的迫切需求，推动健康产业创新发展。
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