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【摘要】融媒体时代重构了信息传播生态，广电视听行业面临内容同质化、渠道协同弱、
技术赋能不足等挑战。推动广电视听行业从“内容输出”到“生态构建”的转型是大势所趋，
广电视听行业的创新路径需围绕“传播渠道协同化、数智技术深度化、用户体验个性化”展

开，多平台深度融合、数智技术全流程赋能、用户体验个性化升级将成为行业发展的创新路
径。
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1.引言

据中国网络视听协会发布的《中国网络

视听发展研究报告（2025）》可知，截至 2024
年 12 月 31 日，我国短视频用户规模达 10.40
亿人，使用率达 93.8%，连续六年保持网络

视听应用细分领域第一。这一数据凸显融媒

体时代广电视听行业的生存困境：传统传播

模式与用户需求脱节，技术应用滞后于互联

网企业，渠道协同性不足导致传播效能衰减。

融媒体的本质是通过技术整合打破媒介

边界，实现内容价值最大化。在媒体融合发

展进程中，电视已具备较好的现实基础和条

件，电视应当在新型主流媒体建设目标的指

引下，准确定位自身优势，在对媒体属性和

市场竞争强弱组合的动态选择中找准适合自

己的融合发展路径[1]。
广电视听行业作为文化传播的重要载

体，需以创新为突破口，在传播渠道上，打

破“传统与新兴割裂”的局面，在数智技术

上实现从“辅助工具”到“核心引擎”的转

变，在用户体验上从“标准化供给”转向“个

性化服务”，最终构建适应融媒体生态的发

展模式。

2.广电视听行业的现状与挑战

2.1 行业转型的阶段性成果

在政策驱动与市场需求双重作用下，广

电视听行业已启动融媒体转型。国家广电总

局《2024 年全国广电行业发展统计公报》数

据显示，2024 年全国省级以上广电机构均建

立融媒体中心，其中 85%实现“台、网、端”

内容联动，央视“央视频”、湖南广电“芒

果 TV”等平台年度活跃用户均突破 3 亿。内

容生产方面，行业涌现出《典籍里的中国》

《声生不息》等融合“电视端播出+移动端互

动”的精品节目，带动电视端收视率提升。

技术应用层面，部分头部机构开始布局数智

化，这些技术的应用一方面提升了新闻产品

的生产效率，也让新闻产品和服务更具传播

力。如央视推出的中国首部文生视频 AI系列

动画片《千秋诗颂》，为生成式人工智能

（AIGC）技术赋能传统文化的传承与创新发

展提供了新范例[2]。
2.2 行业发展的挑战

传播渠道的“协同性不足”。目前，广

电机构仍采用“内容复制分发”模式，即将

电视节目直接搬运至新媒体平台，未根据移

动端用户“碎片化、互动性”需求进行内容

重构。例如，某省级卫视将 45 分钟的新闻节

目完整上传至 APP，移动端用户吸引力不足。

同时，渠道数据未打通，电视端收视率、移

动端点击量、社交媒体互动数据分属不同系

统，无法形成统一用户画像，导致内容推送

精准度不足。

数智技术的“应用浅层化”。中国信通

院《2024 广电数智化发展报告》显示，多数

广电机构数智化投入用于“智能剪辑、自动

字幕”等基础功能，布局 AIGC（人工智能

生成内容）内容创作、元宇宙传播等前沿领

域不多。如地市级广电媒体应用 AIGC 的瓶

颈包括技术成熟度不够、资金投入压力大、

专业人才短缺、内容伦理与合规性问题等

[3]。
用户体验的“互动性缺失”。传统广电

的“单向传播”模式难以满足用户需求。个

性化服务方面，广电平台多采用“地域+年龄”

的简单标签分类，未实现深度个性化。

3.构建“全场景、强协同”的传播分发体系

3.1 多平台深度融合
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搭建统一内容管理与分发中枢。借鉴浙

江广电“中国蓝融媒体中心”的实践经验，

行业需建立“中央厨房”式的内容管理系统

（CMS），实现“一次采集、多元生成、多

端分发”。该系统须具备三大功能：一是内

容拆解与重构，将核心素材（如新闻片段、

节目花絮）拆解为“长视频、短视频、图文、

音频”等形态，适配不同平台；二是智能调

度，根据各平台用户活跃时段（如电视端 19：
30-22：00、抖音 12：00-14：00）自动调整

分发时间；三是数据回流，将各平台的用户

行为数据（观看时长、互动率、转化率）整

合至统一数据库。

实现跨平台“场景化内容适配”。不同

平台的用户需求与场景存在差异，需进行针

对性内容设计。例如，湖南卫视《乘风破浪》

在传播中采用“电视端完整节目+抖音 15 秒

高光片段+小红书艺人幕后图文+微博话题互

动”的组合策略：抖音片段聚焦“舞台冲突、

才艺展示”，小红书侧重“艺人穿搭、训练

日常”，微博发起#姐姐们的成长#话题引导

讨论，最终实现多平台联动。

3.2 新兴渠道拓展

布局“物联网+智能终端”传播网络。5G
到来，不仅推动互联网智能大屏迅猛发展，

还催生了几乎所有的视频新兴业态。未来电

视打造的多终端、多屏产品矩阵，已支持投

影仪、智能盒子、便携触屏电视、化妆镜、

可穿戴屏幕、头戴影院等多终端设备等，全

面满足人民群众对智慧家庭视听生活服务的

新期待。

探索元宇宙与虚拟空间传播。元宇宙为

广电视听提供“沉浸式传播”新场景。上海

广播电视台 2024 年打造的“元宇宙新闻直播

间”，用户可通过 VR 设备“进入”直播间，

选择不同视角观看新闻播报，还可与虚拟主

播实时互动（如提问、点赞）。元宇宙传播

的核心价值是“打破时空限制”，让用户从

“旁观者”变为“参与者”，提升内容的沉

浸感与黏性。

4.数智技术创新赋能体系

4.1 重构内容生产的“效率与创意边界”

广电行业系统性变革需以“破立并举”

的发展逻辑推动人工智能与行业深度融合，

为落实文化体制改革要求、实现高质量发展

[4]。AIGC 可通过数据分析生成精准的内容

方案。例如 2024 年 6月，济南广播电视台推

出济南首部 AIGC 大型文化短剧《海右名

士》，美术、画面、配音、配乐等环节均由

AI技术完成。通过语音识别、手势控制等技

术提升交互便捷性。同年，中央广播电视总

台创作了 10集 AI 微短剧《美猴王》。AIGC
技术赋能微短剧，不仅提升了创作效率，还

为观众带来了全新的视觉体验[2]。
剧本创作方面，百度文心一格的“影视

剧本助手”可基于用户输入的“主题、风格、

角色设定”生成剧本初稿。例如，输入“都

市情感剧、轻喜剧风格、女主角为职场妈妈”，

系统可生成包含人物关系、剧情大纲、关键

对话的初稿，编剧仅需进行细节优化。音视

频生产的自动化与个性化。AIGC 在音视频

制作环节可替代大量重复性工作。字节跳动

2023 年推出的“智能剪辑平台”，支持“文

本生成视频”“多镜头自动切换”等功能。

音频生成方面，科大讯飞的“声纹克隆技术”

可模拟真人声线，为节目提供配音服务。广

电行业要深刻把握未来网络技术在星地融

合、AI、5G、6G、网络安全等方面的发展趋

势[5]。
4.2 力求精准传播与提升运营效率

通过多维度数据构建“立体用户画像”，

是实现精准传播的核心。腾讯视频 2023 年推

出的“广电用户分析系统”，整合用户的基

础属性（年龄、地域）、行为数据（观看历

史、互动记录）、情感偏好（评论关键词、

点赞内容），将用户划分为历史文化爱好者、

青春偶像剧迷、纪录片深度用户等 12 类。基

于该画像，平台为不同用户推送定制内容。

云计算为广电行业提供“低成本、高弹

性”的算力支持。阿里云可为广电机构搭建

“高清制作云平台”，实现节目制作的“云

端协同”：记者在现场通过手机拍摄素材，

实时上传至云端；后方编辑可同步进行剪辑、

调色，无需等待素材传输。

5.构建个性化的用户体验服务体系

5.1 内容定制的“千人千面”

过去，电视主要作为用户客厅的一款普

通家电，随着人工智能技术的发展，电视已

经发展为“能听懂、会思考、可交互”的“精

神伴侣”，成为人们生活中的“知心朋友”，

给用户带来了耳目一新的上乘体验，其内容

定制的个性化更加重要。如构建音频交互界

面营造个性化聆听选择方式，数智时代交互

式欣赏行为模式的建立，催生构建以“人”

为核心的内容供给逻辑，通过用户画像的精

准分析，实现定制化、分众化、可选择性的
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内容传播[6]。以“人”为核心的内容供给逻

辑，让听众根据自己的喜好和需求，灵活选

择收听内容，实现更丰富的内容消费体验、

更多元的音频节目传播机制。

此外，目前也有一些平台为“老年用户”

定制“大字版新闻+戏曲节目”的专属频道，

为“职场妈妈”推送“碎片化育儿知识+轻喜

剧”的内容组合。展望未来，数字人技术将

向更高保真、更强交互、更富情感、更低延

迟发展，高度逼真、智能且富有情感的数字

人将深度融入生活，革新人机交互[7]。
5.2 发展广电+服务

媒体融合需要促进不同媒体形式的全面

结合，需要和其他平台进行互动、融合，让

内容更为多样化、受众更加多元化，广电+
服务就是重要方向。长沙电台开启了跨平台

内容生产、深化商业布局、以声为媒拓展融

合空间的进程，积极发挥智能优势[8]。做好

媒体融合，广电视听行业还存在整体技术研

发能力薄弱，人才短缺与版权保护环节存在

较多的问题。

“懂内容+懂技术+懂运营”的复合型人

才缺口较大，尤其是中小型广电机构，需加

强与高校、科技企业的产学研合作。有学者

指出，广电行业的高端人才培养，需朝着完

善课程体系、增强实践能力、深化产学研合

作等关键方向[9]。深入探讨和厘清视听领域

的版权问题，既能促进视听行业权益的保护、

秩序的规范，对整个版权产业的健康可持续

发展也具有重要意义[10]。
5.3 做好互动体验升级

在节目制作中嵌入“用户决策”环节，

提升参与感。建立“实时反馈-快速响应”机

制，将用户意见纳入产品优化流程。爱奇艺

2024 年升级的“用户反馈系统”，支持“弹

幕反馈、APP 内问卷、客服直达”三种渠道：

用户在观看节目时发送“字幕太小”的弹幕，

系统自动识别关键词并推送调整入口；每周

生成《用户反馈分析报告》，针对高频问题

（如“广告过长”“播放卡顿”）制定优化

方案。2024 年 9月，长虹在德国 IFA 展成功

发布全球首台 AI TV，引领电视行业正式进

入“智能体”时代，交互更简单、更自然，

让用户观影更加方便，为用户提供了各类生

活服务智能体。AI TV 基于“云帆”大模型

基座，以及累计的大规模高质量有监督的模

型训练语料，通过自研微调技术与蒸馏算法，

落地了语音交互大模型，让电视语音体验不

仅“快”，而且“准”。特别是在语言的泛

化、连续多轮对话上提升了 30%的准确性，

是电视语音交互的一次里程碑突破。

此外，在城市文化旅游品牌的传播媒介

与途径方面，“两微一抖”、B 站、小红书

等平台深受欢迎，且综艺节目、影视作品、

音乐、短视频、微短剧等成为重要载体，网

络视听与文旅产业深度融合，能够以视听力

量助推文旅产业发展[11]。
6.结论

融媒体时代，广电视听行业的创新路径

需围绕“传播渠道协同化、数智技术深度化、

用户体验个性化”展开。一是通过构建“中

央厨房”式分发体系，打破渠道壁垒；二是

通过 AIGC、大数据等技术赋能，重构内容

生产流程；三是通过互动设计与定制服务，

提升用户黏性。展望未来，随着 5G、人工智

能、元宇宙等技术的发展，持续推动技术创

新与模式创新，广电视听行业将进入“虚实

融合”的新阶段。届时，虚拟主播与真人主

播共同主持节目，用户通过数字分身参与节

目制作，内容传播实现“全场景覆盖”，广

电视听行业作为文化传播领域重要载体的地

位进一步稳固。
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