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【摘要】提升数字素养既是文旅人才培养的内在需求,也是文旅产业数字化转型与高质量
发展的迫切需要。通过文本挖掘对文旅企业招聘信息分析，构建文旅人才数字素养评估指标
体系,运用编码词频和共线分析，析出文旅人才数字素养需求特征。研究发现：我国文旅领域
的人才数字素养需求呈现出多元化发展的态势和多方面综合要求。新媒体运营、营销推广、
文案创作等应用能力成为文旅人才数字素养的核心能力。不同类型岗位的数字素养需求分布
不均，其中，管理岗和业务岗的数字素养指标占比较高，服务岗最低；另外，信息数据处理、
数字沟通协作与管理岗位需求关联度较高。文旅人才数字素养可以从优化课程设计，建立系
统化教育培训体系、整合多方资源，构建多元耦合协同培养模式、锚定行业需求，强化数字
技术应用能力培养等路径来培育提升。
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1.引言

当前，数字化战略不断推进，数字化技

术快速发展，“云旅游”“云会展”“沉浸

式旅游”“博物馆+元宇宙”“景区实景+增
强现实”“艺术藏品+区块链”等数字文旅消

费新场景、新模式不断涌现。数字经济的发

展推动了文旅产业与数字经济的深度融合，

也改变着文旅职业结构和人才的知识技能结

构。2021 年 3月教育部颁发的《职业教育专

业目录》将酒店管理更名为酒店管理与数字

化运营、景区开发与管理专业更名为智慧景

区开发与管理以及新增智慧旅游技术应用专

业等变化[1]，预示着文旅人才亟需提升数字

素养水平。提升文旅人才数字素养既是人才

培养的内在需求 ,也是文旅产业数字化转型

与高质量发展的外在需要[2]，更是适应新文

科背景下数字文旅人才培养的新发展和新要

求。

学术界对不同群体的数字素养开展了相

关研究，如教师群体 [3-4]、基层干部[5]、农民

群体 [6]、青年群体 [7]、老年群体 [8]，研究内

容集中在作用机制 [9-11]、提升路径 [12]、影响

因素 [13]、水平测量 [14-15]、评价标准 [16-17]等

方面。部分学者从研究生 [18]、本科生 [19-20]

等学历层次对数字素养的培育进行了探讨。

尽管数字素养问题受到广泛关注，却鲜见基

于行业发展需求的培育研究，针对文旅专业

数字素养培育也少见。本文尝试对文旅人才

数字素养相关问题进行研究，重点围绕以下

三个问题：（1）文旅人才数字素养包含哪些

内容；（2）当前文旅企业对文旅人才数字素

养的需求呈现何种特征；（3）如何开展文旅

人才数字素养的培育？通过研究为文旅人才

数字素养培育提供有效参考，提高文旅人才

数字时代工作能力。

2.研究设计

2.1 研究方法

文本挖掘技术作为一种能够从海量数据

中提炼信息、预测趋势的技术，可以更准确

地把握文旅人才的数字素养需求，为其培育

提供科学的决策支持。运用文本挖掘方法对

文旅岗位海量数据进行分析，根据数字素养

构成框架,结合文旅岗位数字素养能力需求,
提炼数字素养内容编码，找出文旅人才数字

素养需求特征。

2.2 数据来源

利用网页数据抓取工具——八爪鱼采集

器，采集文旅企业以及主流招聘平台发布的

文旅岗位招聘信息（企业名称、岗位名称、

岗位职责、岗位要求等）数据，采集时间从

2024 年 3月 29 日至-4 月 16 日，共采集岗位

信息 3639 条。

2.3 研究思路

应用微词云和文本挖掘工具（KHcoder）
对当前文旅企业招聘信息进行了文本挖掘分

析，通过高频关键词提取构建文旅人才数字

素养框架体系，进而析出文旅行业人才数字

素养需求，提出文旅人才数字素养培育路径，
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如图 1 所示。

图 1.文旅人才数字素养研究思路

3.文旅人才数字素养需求逻辑

3.1 文旅人才数字素养内涵

数字素养本质上是一系列学术和专业的

实践技能。“数字”的内涵与数字技术密切

相关,“素养”则是为适应特定社会环境应具

备的素质和能力[21]。文旅人才数字素养的内

涵要结合文旅行业发展需求。文旅人才数字

素养体现应体现出以数字方式表达工作内

容，以数字技术完成工作目标,解决工作问题

的能力，强调文旅人才数字化适应力。由此，

本文认为文旅人才数字素养的定义是:文旅

人才数字素养指具备文化和旅游产业数字经

营管理知识、掌握数据分析和数据挖掘技术、

运用数字思维和用户思维，使用数据分析和

数字技术解决文旅产业中多种应用场景的实

际问题的能力。

3.2 文旅人才数字素养指标体系

欧盟发布的《欧盟公民数字素养框架》

2.2 版将数字素养分为信息和数据、沟通与合

作、数字内容创作、安全、问题解决等五个

维度[22]。本文构建文旅人才数字素养指标体

系，采用路径映射方法，运用综合编码即先

参照理论框架指导，再基于数据归类，参照

相关研究[23-24],构建由数字思维意识、信息数

据处理、数字技术应用、数字沟通协作、数

字管理创新、数字安全责任 6大方面组成的

评估指标体系（见表 1）。

表 1.文旅人才数字素养内容维度与需求编码

数字素养域 二级指标 指标内涵 编码示例

数字

思维

意识

数字意识

认识数字技术在文旅发展中的作用以及数字

化活动推动发生的变革。细化任务目标，分析达成

目标所需技术工具或数字环境。有数字敏感性、数

字价值感知。

数字意识 种草 数

字化 数字敏感 引

流

数字思维

认识数字技术在文旅实践中的价值,用数字技

术解决问题。利用数字技术提升工作生活水平；能

利用数据发现问题、找到根因，进行精准研判或对

未来进行预测。

沉淀私域 互联网思

维 网感 电商运营

数字营销 线上线下

数字情感

对数字技术资源及其应用的态度,包括对数字

技术的学习意愿与喜好程度,以及实践过程中的情

感行动倾向。

信息理解 媒体资源

无惧镜头

信息

数据

处理

数字信息

获取

选取合适数字工具,按特定需求检索、定位和

访问数字内容。具备独立获取数字信息技能,运用

数字化平台获取信息。

信息采集 搜集 数

据收集 挖掘 数字

获取

数字数据

分析

熟练操作软件工具和处理数据，对数字信息与

数据资源进行分析、转化与评估,筛选与文旅相关

流量分析 数据分析

数据挖掘 游客画像

教育教学与管理 2025年第7期 
ISSN: 3079-4439

11



的数字信息,并为实际执行提供信息参考。 统计分析 量化分析

数字资源

评估

识别信息源的可靠性,评估数字内容价值高

低，对数字内容进行有效存储和调用。

数字报表 数字导览

可视化 数字展厅

数字

技术

应用

数字生产

能力

创建编辑数字内容，输出数字产品、数字内容

或其它数字解决方案。

文案 短视频 创意

制作 设计 规划

数字操作

技能

熟练和使用数字技术和工具进行相关操作。熟知各

类数字技术和工具的适用场景与使用规则。掌握编

程语言、图像编辑、等数字工具的使用方法。

操作系统 处理订单

短视频剪辑 应用软

件 办公自动化

数字活动

参与

熟练运用数字技术和数字媒介，利用数字服务参与

社会，通过数字技术寻求自我赋权和参与性公民身

份。

短视频传播 分享

新媒体产品推广 互

动

数字

沟通

协作

数字交流

沟通

运用数字技术进行信息交流与沟通，能选取数

字工具在特定环境中开展数字内容交流。

直播媒体公关资源

对接社交 APP
数字内容

共享

通过适当的数字技术与他人共享数据、信息和

数字内容，在协同中共享数据、文献和信息。

自媒体分享 社交媒

体 推广 社群

数字协作

能力

借助数字技术和工具实现数字资源跨层级、跨

场景与跨部门的互动协作。理解数字鸿沟，运用群

体创新技术，合作创建数字资源。

电商与自媒体联动

跨部门协调 业务合

作

数字

管理

创新

数字创新

能力

整合信息数据创新资源，积极利用丰富的数字化资

源、广泛的数字化工具和泛在的数字化平台，开展

探索和创新。

创意玩法传播 线上

创意 创意软媒

数字技术

解决

面对复杂任务，使用数字化工具创造性解决问

题。

转化 推动复杂项目

落地 获客 有效解

决

数字管理

思维

强调数字资源信息的更新管理，在实践中落实对数

字信息资源管理,让数字信息资源从“负能”走向

“赋能”,在数字化利用过程中解决各种突发问题。

媒体管理 信息管理

直播间 GMV 指标

线上管理和维护

数字

安全

责任

数字行为

规范

遵守网络行为规范，网络交流中尊重他人，在

数字场景不伤害他人和社会，积极维护数字经济发

展秩序和生态。

规范和安全 风控合

规

遵守国家规范

数字隐私

保护

具有安全防护意识，主动维护数据的安全，保

护数字设备、内容、个人数据和隐私。对网络不法

行为的辨别和安全防护；合理利用数字信息资源,
切实维护数字隐私。

保密意识 数字版权

预警 信息安全

数字安全

意识

具有高度数据安全感知与识别数字环境中的

风险与威胁,有效研判和保护数字设备内容,了解数

字技术对环境的影响，有较高数字化风险意识。

安全 责任心 信息

安全 风险管理 维

护

3.3 文旅人才数字素养规模需求

运用 khcoder 对文旅人才数字素养编码

进行频率统计，结果如表 2 所示。从文旅人

才数字素养编码频率分布来看，信息数据处

理频率最高，有 704 次，占比达 57.99%；其

次是数字沟通协作，频率为 605 次，占比为

49.84%，接近一半。其他数字素养域指标皆

低于平均值（469），最低的是数字思维意识。

运用 khcoder 对文旅人才数字素养编码

和岗位类别变量进行交叉分析，结果见表 3。

可以看出，数字思维意识、信息数据处理、

数字技术应用和数字管理创新四项指标与岗

位类别存在显著性，数字沟通协作与数字安

全责任两项与岗位类别没有显著性。总体交

叉结果来看，管理岗和业务岗的数字素养指

标占比较高，服务岗最低，接近其五分之一。

信息数据处理指标在岗位类别中占比最高

（60.57%），数字思维意识指标占比最低

（22.95%）。单项交叉结果显示，信息数据

处理、数字沟通协作与管理岗位需求关联度
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较高，频率和占比都高。数字思维意识和业

务岗位占比最低，数字管理创新、数字思维

意识与服务岗关联的频率最低。

表 2.文旅人才数字素养编码分布统计

数字素养域 频率 百分比

数字思维意识 267 21.99%

信息数据处理 704 57.99%
数字技术应用 461 37.97%
数字沟通协作 605 49.84%
数字管理创新 412 33.94%
数字安全责任 367 30.23%

表 3.文旅岗位类别与数字素养需求交叉分析

岗位

类别

数字思维意

识

信息数据处

理

数字技术应

用

数字沟通协

作

数字管理创

新

数字安全责

任
案例数

业务 83 (18.74%) 256 (57.79%) 175 (39.50%) 239 (53.95%) 162 (36.57%) 125 (28.22%) 443
技术 49 (34.27%) 75 (52.45%) 86 (60.14%) 64 (44.76%) 53 (37.06%) 53 (37.06%) 143
服务 22 (22.68%) 41 (42.27%) 40 (41.24%) 42 (43.30%) 21 (21.65%) 32 (32.99%) 97
管理 112 (23.58%) 330 (69.47%) 159 (33.47%) 258 (54.32%) 176 (37.05%) 157 (33.05%) 475
总计 266 (22.95%) 702 (60.57%) 461 (39.78%) 603 (52.03%) 412 (35.55%) 367 (31.67%) 1159
卡方 15.212** 36.294** 34.245** 8.728 9.544* 5.325

表 4.文旅岗位等级与数字素养需求交叉分析

岗位

等级

数字思维意

识

信息数据处

理

数字技术应

用

数字沟通协

作

数字管理创

新

数字安全责

任
案例数

中级 118 (23.09%) 348 (68.10%) 194 (37.96%)268 (52.45%) 184 (36.01%) 159 (31.12%) 511
基层 10 (37.04%) 12 (44.44%) 10 (37.04%) 13 (48.15%) 7(25.93%) 12 (44.44%) 27
普通 112 (22.18%) 267 (52.87%) 217 (42.97%)260 (51.49%) 171 (33.86%) 159 (31.49%) 505
高级 26 (22.41%) 75 (64.66%) 40 (34.48%) 62 (53.45%) 50 (43.10%) 37 (31.90%) 116
总计 266 (22.95%) 702 (60.57%) 461 (39.78%)603 (52.03%) 412 (35.55%) 367 (31.67%) 1159
卡方 3.225 28.420** 4.292 0.352 4.655 2.120

运用 khcoder 对文旅人才数字素养编码

和岗位等级变量进行交叉分析，结果见表 4。
这里的岗位等级中高级、中级和基层指的是

管理岗，普通等级是普通员工，非领导岗，

信息数据处理这一指标与岗位等级存在显著

性，其他指标无显著性。从总体交叉结果来

看，中级管理岗和普通岗位对数字素养需求

占比较高，其次是高级管理岗，基层管理岗

占比最低。信息数据处理在岗位等级中占比

最高，其次是数字沟通协作，数字思维意识

最低。单项交叉结果显示，中级岗位与信息

数据处理关联度最高，频率和占比都高，其

次是普通岗位与信息数据处理，频率最低的

是基层管理岗与数字管理创新指标，占比最

低的是普通岗与数字思维意识。

3.4 文旅数字素养核心需求

运用 khcoder 对文旅人才数字素养编码

进行共线分析，结果如图 2 所示。

图 2.文旅岗位数字素养需求编码共线网络
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共现指特征项描述的信息共同出现的现

象，这里的特征项指的是文旅人才数字素养

编码词。共现分析是对共现现象的定量研究，

以揭示信息的内容关联和特征项所隐含的知

识[25]。KHCoder 能够进行词汇共现分析以及

编码共现分析，通过将高度共现的词汇由线/
边连接绘制共现网络图，使共现结构更好理

解。图 2 中主要体现了文旅人才数字素养编

码的中心性和词频。中心性（Centrality）用

以表达网络中一个编码在整个网络中所在中

心的程度。词频分析是对词汇出现的次数进

行统计与分析，是文本挖掘的重要手段[26]。

文旅岗位数字素养需求编码共线网络图中，

通过编码词汇出现频次及变化，来呈现文旅

人才数字素养需求的主要特点。图 2 显示，

策划、活动、经验、能力中心性较高，能力、

分析的词频较高，这些高中心性和高词频的

编码词形成以“项目活动策划、互联网工作

经验、办公软件操作、数据分析能力、市场

分析”五大子网络。

图 3 中，“数字思维意识”编码词汇共

线网络显示，“线上线下、数字化、新媒体

矩阵、双微（微信微博）”网络中心性较高。

“流量”的词频最高，其次“短视频、微信

数据敏感”等编码词汇词频也较高。“新媒

体矩阵与双微”、“微信与抖音”关联度较

高。“信息数据处理”编码词汇共线网络显

示，“能力、分析、市场、经验、OTA”等

编码词汇中心性较高。“分析”、“数据”

的词频较高。形成了“数据分析能力、互联

网工作经验”两大子网络。“数字技术应用”

指标共线网络中，“熟练、office、主题、文

案”等词中心性高，“熟练、办公软件、文

案、能力、设计”等词汇词频较高，形成了

“熟练使用办公软件、文案策划能力、IP 文

化主题”三个子网络。“数字沟通协作”指

标共线网络中，“推广、营销、制定”中心

性较高，“能力、推广、协调、沟通”等词

汇词频较高。形成了“产品营销推广、沟通

协调能力”两个子网络。“数字管理创新”

指标共线网络中，“能力、良好、解决、分

析”等词中心性高，“创新、创意、能力、

转化”等词词频较高，形成了“良好创新能

力、创意策划设计、用户转化提升”三个子

网络。“数字安全责任”指标共线网络中，

“能力、协调、素质、清晰”中心性较高，

“能力、风险、管理”词频较高，有“良好

协调能力、风险评估管理、行业规范标准”

三个子系统。

(1)数字思维意识 (2)信息数据处理

(3)数字技术应用 (4)数字沟通协作
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(5)数字管理创新 (6)数字安全责任

图 3.文旅岗位数字素养单指标编码共线网络组图

4.结论与启示

随着科技的快速进步和数字化转型的不

断深入，数字素养已普遍被视为公民必备的

基本素质之一，其在各行各业，尤其是在文

化旅游(文旅)领域中的重要性日益突显。数

字素养不仅关乎数据分析和处理的能力，更

关乎运用这些技能解决复杂问题、提升工作

效率的实际操作技能。文旅人才需求正在从

传统的高素质技能人才向创新型、复合型高

素质技术技能人才转型，数字化知识、数字

化能力和数字化素养的要求成为人才培养目

标的重要内容。现阶段，我国文旅行业对人

才的数字素养需求主要体现在三个层面：第

一，对于文旅岗位而言，数据处理与数字沟

通协作的能力需求尤为突出。数据分析能力、

沟通协调能力、互联网工作经验、办公软件

的使用正成为文旅人才数字素养的核心需

求；第二，数字思维意识、信息数据处理、

数字技术应用和数字管理创新能力的重要性

与岗位类别和等级密切相关。特别是在管理

和业务岗位上，这些数字素养的指标占比较

高，而服务岗位的需求相对较低。第三，新

媒体工具操作、办公软件以及 OTA 市场推

广、营销策划等应用分析能力构成了文旅人

才数字素养的关键技能。数据分析、协调沟

通、流量转化、创新创意及文案设计等工作

能力的需求也相对较高。可以看出，文旅数

字化人才需求是全方位的，文旅数字化的包

容性使其吸纳不同层次的就业群体，既有“下

沉”市场的直播、运营、操作人才，也有前

端的创意研发人才和协调管理人才。随着数

字经济转型进入深水区，高融合性、强专业

性的文旅人才需求越发突出，文旅人才供给

与企业需求结构性失衡仍将持续。为了培养

符合这些需求的文旅人才，我们需要构建一

套系统的培育路径，重点强化数据分析、数

字工具的应用，以及创新思维的培养，同时

也要注重提升跨文化交流的能力和对市场趋

势的敏锐洞察力。这样的人才能够在数字化

的浪潮中，为文旅行业的发展带来更多的创

新和活力。

培育文旅数字素养 ,需要实现从能力到

素养、从要素到集合、从简单堆砌到有机整

合的跃迁。结合文旅领域数字化人才的发展

现状和需求情况，文旅人才数字素养可以从

以下路径进行培育提升：

第一，优化课程设计，建立系统化教育

培训体系。高校文旅专业课程体系要结合文

旅数字化时代发展进行重构，在教材研发、

教学场景建设等方面优化，以实现“教”和

“学”的双向提升。及时融入现代数字文旅

理念，增加文旅数字化相关的理论课程，以

培养具备专业理论知识和技能、又具备现代

化数字理念的复合型人才为目标。建立系统

化的数字素养教育和培训体系，增加数字技

术实践课程，突出数字技术培训，如数据分

析、办公软件、设计创作、数据可视化等，

强化数据赋能，提升数字素养。积极扩充数

字化教育资源，推广数字化教学模式；建设

数字化教育管理体系，加强数字教材建设，

重视数据分析技术的应用，将数字技术在文

旅数字工作岗位、文旅产业数字化发展等领

域的应用场景引入到教学过程中。

第二，整合多方资源，构建多元耦合协

同培养模式。深化产学研融合，构建多元主

体耦合协调的数字文旅人才培养模式。依托

相关管理部门、高校、科研院所、企业、行

业协会等共同推进，整合文旅多方资源，构

建校企研协同模式，加强高校、文旅企业、

文旅机构间的合作，开发深度互动文旅数字
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化学习与展示资源，共建共享数字资源，强

化实践与项目驱动，力促技术、产业、职业、

专业、企业深度融合。通过共同开发课程、

共建实验室、共享数据资源等方式，搭建线

上线下结合的教育培训平台，提供真实的数

字化应用场景用于实践训练，为文旅人才提

供更多的学习和实践机会，积累经验，提升

能力。

第三，锚定行业需求，强化数字技术应

用能力培养。文旅产业数字化发展，要求从

业者具备数字资源的运用、新兴技术的应用

和智慧化场景的适应，对新技术产品转化、

用户需求挖掘、智慧管理平台建设等方面都

提出了更高、更综合的要求。在人才培养过

程中，从“就业导向”转为“产业需求导向”，

加强数据分析、数据挖掘、数据可视化等技

术应用教育，强化新媒体运营、社交媒体营

销、在线推广、流量转化、创新创意、文案

设计等方面的工作技能培训。

第四，培养数字思维，提升数字环境适

应发展能力。数字思维的培养是文旅人才数

字素养的重要组成部分。这包括对大数据、

云计算、人工智能等新兴技术的理解和应用，

以及在此基础上的创新思维和解决问题的能

力。鼓励结合旅游学、文化学、信息科学等

多学科知识开展跨学科学习，加强数字沟通

和表达能力的培训，使文旅人才能够在数字

环境中有效地表达和分享信息。培养创新思

维，鼓励文旅人才开展创新性研究和项目开

发，培养其创新思维和能力，以适应数字文

旅产业的发展需求。
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