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发智能化驾驶辅助系统提供了理论依据，同时提示未来需深化文化特异性风险感知模式的研
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1.引言

根据资料显示，全球每年因交通事故导

致的死亡人数超过 135万，占总死亡人数的

2.5%，占居全球非疾病类死亡人数的首位，

而其中约 90%的事故归因于人为因素，主要

是驾驶员的不安全行为。可见如何改善驾驶

员的不安全行为对保障人们生命财产安全有

着重大意义。从心理学维度深入剖析驾驶员

不安全行为的发生机制，成为破解交通治理

难题、构建安全出行环境的关键突破口。

心理学作为研究人类行为与心理活动规

律的科学，为理解驾驶员不安全行为提供了

独特的理论框架与分析路径[1]。驾驶员在道

路环境中的决策与操作，本质上是复杂心理

过程的外在表现。例如，愤怒情绪引发的攻

击性驾驶、疲劳状态下的注意力涣散、过度

自信导致的超速行为等，都反映出心理因素

与不安全驾驶行为间的紧密关联。

尽管现有研究已从交通工程、车辆技术

等领域对交通安全展开多维度探索，但心理

学视角下对驾驶员行为的内在驱动机制研究

仍存在深入空间。例如，个体的人格特质、

风险感知差异、社会心理压力等因素如何动

态影响驾驶决策？认知偏差与自动化行为模

式在不安全行为形成过程中发挥何种作用？

情绪调节能力与驾驶安全意识之间存在怎样

的交互关系？解答这些问题，不仅有助于揭

示驾驶员不安全行为的心理发生机制，更能

为制定科学有效的干预策略提供理论支撑。

本文立足心理学理论，综合运用认知心

理学、社会心理学等方法，探究驾驶员不安

全行为背后的心理成因，旨在剖析从心理状

态到行为表现的动态转化过程，为构建基于

心理干预的交通安全管理体系提供理论依据

与实践指导。

2.驾驶员不安全行为概述

驾驶员的不安全行为是指在驾驶过程中，

驾驶员所做出的可能导致交通事故发生，危

及自身及他人生命财产安全的行为。常见的

不安全行为包含超速行驶、疲劳驾驶、酒后

驾驶、分心驾驶、不遵守交通信号和过度依

赖人工智能技术等不安全行为。

超速行驶，驾驶员为追求速度快感或赶

时间，忽视限速标志，导致车辆行驶速度远

超安全范围，遇突发状况时制动不及引发事

故。疲劳驾驶也是一大隐患，长时间连续驾

驶致使驾驶员身体与精神疲劳，反应迟缓、

注意力涣散，判断力下降，难以应对复杂路

况。饮酒后，驾驶员的视觉、听觉等感官能

力下降，反应速度变慢，身体的协调能力和

判断力也会受到影响，容易出现操作失误，

增加发生事故的风险。分心驾驶同样不容忽

视，如驾驶时使用手机、吃东西、与乘客打

闹等，分散驾驶员对路况的注意力，使其无

法及时察觉和处理危险。闯红灯、黄灯，在

禁止掉头或转弯的路口掉头、转弯，无视交

通标志和标线等，破坏了交通秩序，增加了

与其他车辆、行人发生冲突的可能性。过度

依赖人工智能技术更是近几年交通事故的重

点，如驾驶员直接睡着了，全权交给人工智

能或者驾驶员做其他事情等等不安全行为。

从行为分类具体来看，操作违规行为表
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现为不按交通信号灯指示通行，闯红灯抢行；

或是在禁止掉头路段强行掉头，扰乱正常交

通秩序。认知失误方面，例如驾驶员对车距

判断失误，跟车过近，一旦前车紧急制动，

就容易引发追尾事故；还有对路况的错误预

估，在不具备超车条件时强行超车。情绪性

驾驶行为，常见的如“路怒症”，驾驶员因

他人的驾驶行为产生愤怒、烦躁情绪，进而

出现别车、故意阻挡等报复性驾驶行为，严

重影响道路安全，极易引发冲突和事故。

驾驶员不安全行为种类繁多，危害极大，

通过加强安全教育、严格交通执法以及提升

驾驶员自身素养等综合措施，才能有效减少

此类行为，营造安全有序的道路交通环境。

3.心理学相关理论基础

3.1 感知觉理论

在驾驶过程中，视觉与听觉发挥着极为

关键的作用。视觉让驾驶员获取道路状况、

交通信号、其他车辆和行人动态等大量信息。

比如，通过视觉可判断车距、识别交通标志，

保障驾驶安全[2]。听觉则辅助驾驶员察觉周

边声音，如车辆喇叭声、警示音，有助于感

知潜在危险，做出及时反应。

然而，感知偏差容易引发不安全行为。

视觉上，在夜间或恶劣天气下，光线不佳会

导致驾驶员对距离和物体的判断失误，可能

误判车距，造成追尾。听觉方面，若车内噪

音过大或听力存在问题，驾驶员可能无法及

时听到紧急的警示声音，错过应对危险的最

佳时机。

3.2 注意力理论

注意力在驾驶时需要合理分配与高度集

中。驾驶员要将注意力分配到观察路况、操

作车辆、留意交通信号等多个方面。通常，

注意力会优先集中在最关键的信息上，如前

方车辆行驶状态[3]。注意力集中的时长和强

度会受驾驶员自身状态、驾驶环境复杂程度

影响。

一旦注意力分散，驾驶安全便会受到严

重威胁。当驾驶员被手机信息、车内乘客交

谈吸引时，对道路的关注度降低，反应速度

变慢。遇到突发状况，如行人突然横穿马路，

可能无法及时刹车或避让，引发交通事故。

3.3 情绪理论

情绪对认知和行为有着显著影响。积极

情绪能使认知更灵活，反应更迅速；消极情

绪则会干扰认知，阻碍正常行为反应[4]。
在驾驶场景中，愤怒情绪常见于“路怒

症”。驾驶员遭遇加塞、不文明驾驶行为时，

愤怒情绪会使他们的认知狭窄，只聚焦在引

发愤怒的对象上，忽视其他路况信息。行为

上可能表现为攻击性驾驶，如强行别车、加

速冲撞，严重威胁道路安全。焦虑情绪也会

使驾驶员过度紧张，对正常路况过度反应，

如频繁急刹车、错误操作方向盘，增加事故

发生几率。

3.4 决策理论

决策过程包含对信息的收集、分析、评

估，进而做出选择。在驾驶中，驾驶员不断

接收路况信息，评估潜在风险，做出驾驶决

策，如是否超车、何时变道[5]。
判断失误和风险评估偏差会直接导致不

安全行为。当驾驶员低估路况复杂程度、高

估自身驾驶能力时，可能做出冒险决策，如

在能见度低的雾天不减速行驶，或在不具备

安全条件时强行超车，这些不安全行为极易

引发交通事故，危及生命财产安全。

4.驾驶员不安全行为心理成因分析

在道路交通中，驾驶员不安全行为是引

发交通事故的关键因素，深入探究其心理成

因对提升道路安全水平意义重大。

4.1 个性因素

具有冲动人格特质的驾驶员，行为常缺

乏深思熟虑，受情绪即时驱动[6]。在驾驶时，

一旦遇到诸如前方车辆慢行、交通拥堵等情

况，就难以抑制内心的烦躁情绪，迅速做出

如强行超车、频繁变道等危险举动。而冒险

人格特质的驾驶员，热衷于追求刺激，把驾

驶视为展现个人勇气与胆量的方式。他们喜

欢挑战速度极限，在弯道、陡坡等危险路段

也毫不减速，以违反交通规则为乐，享受冒

险带来的快感，却对潜在危险视而不见，这

些个性心理因素极大增加了交通事故发生的

可能性。

4.2 认知因素

认知因素对驾驶员行为影响显著。过度

自信的驾驶员高估自身驾驶能力，坚信自己

能够轻松应对各种复杂路况[7]。在驾驶过程

中，他们常常忽视交通规则，如超速行驶、

不保持安全车距等，认为即便遇到危险也能

凭借高超车技化险为夷。错误认知同样危险，

部分驾驶员对交通规则和安全知识存在误解，

比如认为在紧急情况下猛踩刹车是最佳选择，

却不知这在某些路况下可能导致车辆失控。

经验偏差也是一大问题，老驾驶员可能依赖

过去的驾驶经验，在面对新路况、新车型或
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特殊天气时，不能及时调整驾驶方式。新手

驾驶员则容易误将他人的错误示范当作正确

做法，这些认知偏差都极易导致判断失误和

不安全操作。

4.3 情绪因素

情绪因素在驾驶员不安全行为中扮演着

重要角色。愤怒情绪常引发攻击性驾驶行为

[8]。当驾驶员遭遇其他车辆强行插队、长时

间占用超车道等情况时，容易怒火中烧。此

时，他们的思维被愤怒情绪主导，理智被削

弱，只想着报复对方，于是出现别车、加速

冲撞等危险行为。焦虑情绪会让驾驶员在驾

驶时过度紧张，对周围环境的变化过度敏感。

例如在拥堵路段，焦虑的驾驶员可能频繁急

刹车、频繁换挡，不仅影响自身车辆的行驶

稳定性，还容易干扰周围车辆的正常行驶。

长时间驾驶产生的疲劳情绪，会使驾驶员反

应迟钝、注意力难以集中，对道路上的突发

状况无法及时做出正确反应，导致操作失误，

如错过出口、追尾前车等。

4.4 社会心理因素

从社会心理因素来看，从众心理在驾驶

行为中时有体现。当驾驶员看到周围车辆都

在超速行驶或违规变道时，可能会受到影响，

觉得自己不这样做就会“吃亏”，从而跟随

做出不安全行为。此外，社会压力也会对驾

驶员产生影响。一些驾驶员为了满足工作要

求，如快递员、出租车司机为了赶时间完成

订单或多载乘客，在社会期望和经济压力下，

忽视交通规则，出现疲劳驾驶、超速行驶等

不安全行为。还有部分驾驶员为了在他人面

前展现自己的“车技”，故意做出危险动作，

以获得他人的关注和认可，这同样增加了道

路安全风险。

驾驶员不安全行为是多种心理因素交织

作用的结果。通过深入分析这些心理成因，

有助于制定更具针对性的干预措施，提高驾

驶员的安全意识，减少交通事故的发生，营

造安全有序的道路交通环境[9]。
5.基于心理学的驾驶员不安全行为实证研究

5.1 研究设计

5.1.1 样本选取

本次研究旨在全面剖析驾驶员不安全行

为的心理因素。研究团队在城市的多个交通

枢纽，如汽车站、火车站以及大型停车场，

随机选取了 500 名驾驶员作为研究样本。涵

盖年龄层次从 20-60岁，驾龄从 1-30年不等，

职业类型包括出租车司机、货车司机、上班

族私家车驾驶员等，以确保样本具有广泛代

表性，能反映不同背景驾驶员的情况。

5.1.2 研究方法

问卷调查法：设计一套包含多维度内容

的问卷。首先是基本信息，如年龄、驾龄、

职业。接着是关于个性心理的量表，用以测

量冲动性、冒险倾向；认知因素部分，询问

驾驶员对自身驾驶能力的评估、对交通规则

的理解；情绪相关问题，涉及驾驶过程中愤

怒、焦虑、疲劳情绪的出现频率；还设置了

关于常见不安全行为的题目，如超速、分心

驾驶等行为的发生频率。通过线上线下相结

合的方式发放问卷，共回收有效问卷 450 份。

实验法：在专业驾驶模拟实验室进行实

验。选取 80名志愿者，让他们在模拟不同路

况（拥堵、高速、恶劣天气等）的环境下驾

驶。实验过程中，利用眼动仪监测驾驶员的

注意力分配，通过心率变异性设备测量其情

绪应激水平。实验设置干扰因素，如模拟突

然闯入的行人、车辆故障警报等，观察驾驶

员的反应与操作行为。

案例分析法：收集近 3 年本地交通管理

部门记录的 200 起交通事故案例，详细分析

事故报告，从心理学角度对驾驶员行为进行

回溯，包括事故发生时的心理状态、个性特

征、认知判断等。

5.2 结果与分析

5.2.1 数据结果

问卷调查显示，约 30%的驾驶员具有较

高冲动性得分，这类驾驶员中超速、强行变

道等不安全行为发生率比低冲动性驾驶员高

出 40%；25%的驾驶员表现出高冒险倾向，

其参与危险驾驶行为的概率是低冒险倾向驾

驶员的 3 倍。认知方面，70%过度自信的驾

驶员认为自己驾驶技术远超平均水平，他们

违规行为发生率比客观评估自身能力的驾驶

员高 35%。情绪上，经常在驾驶中感到愤怒

的驾驶员，攻击性驾驶行为发生率达 80%；

焦虑驾驶员的操作失误率比正常情绪驾驶员

高 50%；疲劳驾驶员发生追尾、偏离车道等

失误的概率是无疲劳驾驶员的 4倍。

实验结果表明，注意力分散程度与不安

全行为紧密相关。当驾驶员注意力集中时，

能正确应对突发状况的概率为 90%，而注意

力分散时，该概率降至 30%。情绪应激水平

高时，驾驶员反应时间延长 30%，错误操作

增加 50%。

案例分析发现，在 50%的事故中，驾驶

社会科学与教育 2025年第5期 
ISSN: 3079-4420

59



员存在认知偏差，30%与情绪失控有关，20%
可归因于个性心理因素。

5.2.2 相关性与影响程度分析

综合各项数据，个性心理因素中的冲动

性和冒险倾向，与攻击性、冒险性不安全行

为呈强正相关，是引发严重违规驾驶行为的

重要因素。认知因素里的过度自信和错误认

知，对判断失误类不安全行为影响显著。情

绪因素中，愤怒、焦虑、疲劳分别与攻击性、

失误性驾驶行为紧密相关，影响程度较大。

社会心理因素虽未在本次研究中单独量化分

析，但在案例分析中发现其在部分事故中起

到推动作用。

本次研究揭示了各心理因素与驾驶员不

安全行为的紧密联系，为后续针对性的安全

干预措施提供了有力依据 。

6.应对驾驶员心理因素的预防措施

6.1 情绪管理与疏导

6.1.1 情绪识别与自我调节

驾驶员需增强对自身情绪的觉察能力，

能够在驾驶过程中及时识别愤怒、焦虑等负

面情绪的产生。可通过深呼吸、放松肌肉以

及听一些有助于放松的音乐等简单方法来缓

解情绪的紧张状态。例如，当遇到交通拥堵

或他人不文明驾驶行为引发愤怒时，先深呼

吸 5-10 次，或者想想开心放松的事情让自己

冷静下来，避免冲动反应。同时，进行积极

的自我暗示，告诉自己“生气解决不了问题，

安全驾驶才是最重要的”，以及在平时空余

时间可以练练心态，保持理性。

6.1.2 建立情绪宣泄渠道

在日常生活中，驾驶员应建立多元化的

情绪宣泄渠道，避免将生活中的负面情绪带

入驾驶场景。可以通过运动释放压力，如跑

步、健身等，让身体在运动中分泌内啡肽，

缓解不良情绪；也可以与亲朋好友倾诉，分

享生活中的困扰，获得情感支持和建议，从

而减轻心理负担，以平和的心态踏上驾驶旅

程。

6.2 注意力强化训练

6.2.1 排除分心干扰

驾驶员要明确驾驶时集中注意力的重要

性，主动排除可能的分心干扰。驾驶前关闭

手机或将其调至静音状态，避免在行车过程

中查看消息、接听电话。车内装饰和物品摆

放要简洁，避免过多分散注意力的元素。此

外，合理安排行程，避免在疲劳、饥饿或身

体不适时驾驶，确保身体和精神状态良好，

能够全神贯注于道路状况[10]。
6.2.2 专注力训练

可以通过一些简单的训练方法来提高专

注力，如冥想练习。每天花 15-20 分钟进行

冥想，专注于自己的呼吸，当杂念出现时，

不要刻意驱赶，而是轻轻地将注意力拉回到

呼吸上。经过一段时间的练习，能够有效提

升注意力的集中程度和稳定性，使驾驶员在

驾驶过程中更好地保持专注[11]。
6.3 纠正认知偏差

6.3.1 安全驾驶教育

定期开展深入的安全驾驶教育，不仅要

强调交通法规，更要通过真实的事故案例分

析，让驾驶员深刻认识到驾驶行为的潜在风

险，打破过度自信的认知误区。例如，展示

因超速、疲劳驾驶等导致的惨烈事故视频和

图片，让驾驶员直观感受到不安全行为的严

重后果，从而重新评估自己的驾驶能力和行

为，树立正确的安全驾驶观念。

6.3.2 自我反思

驾驶员应定期进行自我反思，反思自己

的驾驶行为。可以回忆反思每次驾驶过程中

的经历，分析是否存在不安全行为及其背后

的心理因素。例如，回顾自己在某个路口是

否因为抢行而险些发生事故，思考当时是出

于什么样的心理动机，及时发现并纠正自己

的认知偏差和不安全驾驶习惯 。

7.研究结论

1）驾驶员的情绪状态对驾驶行为有着决

定性影响。情绪稳定的驾驶员能更理性更快

速地应对交通状况，做出正确决策，避免因

情绪失控而陷入危险境地。

2）注意力问题也是预防工作的重点。分

心驾驶已成为现代交通的一大隐患，源于心

理层面的注意力不集中以及智能驾驶技术的

发展等因素，让驾驶员对道路突发情况反应

滞后。

3）认知偏差是影响驾驶员不安全行为的

关键。自我反思则是让驾驶员从自身经历出

发，审视每一次驾驶中的不当行为及其背后

的心理根源，从而实现认知的自我更新和行

为的自我约束。

4）社会和交通管理部门在驾驶员心理干

预方面也承担着重要责任。社会应营造重视

交通安全的文化氛围，通过公益广告、社区

宣传等方式，传播安全驾驶理念，强化驾驶

员的安全意识。从源头提升驾驶员的心理素

质和安全意识。
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